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Siscom ja atende em ,novo telefone..' ,
Todos os JUlles e ser- aglli d '

ventuarlos que 'abaste- essc~a~s~~r~~~ndlmento a ,'Quando multos movl- de telefonla, de'modo que
cern" com Informa,oes pro- 0 coordenador do S _ mentadores (termo usado 0 tempo 'de atendlmento
cessuals os m6dulos do Sls- com Andre Arruda d is pa~a serventuarlos ,que aos usuarlos fol redulldo
tema Integrados de Comar- I ' e a- uti Ilam os m6dulos do ' em quase 70% estl
cas lnformatlladas (Sls- r as, expllca que antes Siscom) ~Igavam havla Andre Arruda' ma

) deste sistema a equlpe do congestlonamento e aI- S ' ,
com, e necessltem tlrar setor prestava orlenta- guns acabava' egundo eI.e. a Inten,
duvldas, devem Ugar para ,De,s de carMer tecnlco ou mada de espera,:, n:fi~~a- S,al~'e ~!!1p1lar, 0 papel d~
o teldone 216,1516,0 nu- JundlCO aos usuarlos utl- E ,a" scom,para crtar uma In,
mero e do novo sistema de Ulando ramals convencl-" a lDu~~r,C~~~I~ ~lomlJie;uJ°u:",tera,ao, m~!9r,,;en!re:'todas
telefonla Insla!ado peloTrl-,' onals do 5l't d 'I '.,' C " •••• s '.",as,cQntarcas do Estado em
buna! de Justl,a da Parai- 'fonia (t serna c te e- " ,ao:,autof{latlea, ..a,ltga~o\·; "rl;la,ao,:Qo"erivlo'''de '~for·'
ba, que traz 0 nome de DAC ' s 0 acarretava urn e passada de tmedlato para ' nUl.OeS p 'I ' .
(Distrlbul,ao Automatlea ~~~n,:~IO de 1Iga,oes, fel- 0 prtmelro funclonarlo do ';"':j-als:'Parar~s~~:sd~:toer '~1
de Chamadas) e acaba com que mesmo tempo e Siscom que se encontra 11- utUIzar ale'm da"telefonla
a longa espera ao telefone, ate~d~~~~ sJ~\,~e~d~~~: ~~~~;:'~~::r~s atendenttes

l
a ~ome~page do TJ, e-maU~

.' nova ceo ra e lax nessa comun.1ca~70'
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Siscom of~re~el)~p-yoservI~ovia futemet
A parttr de agora, de prCsldente"do,TrlL~~a1 de: . ,\.' .. ";, ,:" " ',' :';' I'

posse de uma senha e pre- Justtca, desembar ador ,,", Ele dlsse.que, gra,as a Vara das Execu,OeS Penius,
enchendo urn formularlo Plinlo Leite, Fontes! g ,paglna eletronlca exclusl- e atraves do sistema qual-
~Oli~ltando Informa~oes te do sistema Bac~n:'5E:~, ~~siu~ 0 Siscom acabou de quer servldor podera, da
a ntemet Junto ao Ban- posslbU1tQu'entre outros ' ,a lir, no sHe do TJ comarca onde esUver 'fillCr

co Central, qualquer ma- beneficlos a;d1m1J l¢ d (www.tj.pb.gov.br/slscom).consultasecontar·co~.um
glstrado paralbano pode tempo de'traffiJ~~o 0 ..0, 0 serv1co:on1lne tambem servl,o mals eflclenie e
, envlar ordens Judlcl,als e, ':;::::"A!em da celertd' ',,' pa~ou a permlUr que to- mals agll de Inte ra ao
Inclusive, promover.' em sistema e'de'm'ax!maade. ~ " dos os ~.500 se~dores te- A home page 30 Jlsc~m
tempo recorde. 0 bloquelo ra'ri>a e aJrida redUz segu ~~.nham acesso, ao Bacen e sua uUUza,ap rse ndo
de contas Junto a qualquer tos,com recursos hU=~~ .,JUd. Incl)lSlve ,-,ferecendo 0 coordenador; cilegrpara
Instltulcao do sistema fi- e, matertals" aIlrma And' ~~nuats especlficos com se somar com vantagens
nanceiro. Arruda de Fa'rtas rd re 0 as as ',lnformaCOes so-' praUcas e tecntcas adlclo·

A tnovacao, fruto do dpr do'Slsterria JIi::e';ade~- b[e
t
a operaclona1lzacao do nals ao sistema vla,telefo·

convento recem-asslnado Comarcas Informatiza~a~ ss ema.:, ..', ne que Jli vJnha 'iCndo uti-
com 0 Banco Central pelo (Slscom) do TJ. ' ha Segundo And,re FarIas. lIzado ha mals tempo' Pclo

, " manual, por exemplo. da Judiciarto do E~tado.
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MOllVACAo E COMBAlE AO DESPERDICIO

Pesquisas comprovam eficiencia. de a~oes
combate a'o desperdlcio
e a maior motivagao dos
servidores foram algu-

mas das inj)vagoes adotadas -rio
ultimo bienio pelo presidente do
Tribunal de Justiga, desemblir- ,
gador Plinio Leite Fontes, no
sentido de suprir algumas defi-
ciencias que puderam ser cons-
tatadas pelo Sistema lntegrado
de Comarcas lnformatizadas
(Siscom).

Ao todo. foram 19 as inova-
goes e melhorias aplicadas,
entre as quais se destacaram
uma Pesquisa de Avaliagao
Funcional dos Servidores; a
implantagao do sistema de
Atendimento ao Usuario
Centralizado; a criagao de uma
Home Page e a divulgagao do
Sistema de Atendimento do
Poder Judiciario' ao Banco
Central do Brasil (Bacen JUD),
para Ladas as comarcas.

Andre Arruda, do Siscom

Apesquisa se deu atraves
de urn questionario distribufdo
em todos os setores para saber
o nfvelde conhecimento de cada
servidor, 0 que possibilitou urn
reordenamento de grupos de
acordo com as ap~idaes de cada
urn. 0 Sistema de Atendimento
ao Usuario se deu atraves da
instalagao de urn Distribuidor
Automatico de Chamadas com

tres ramais de atendimento e
, -'~',-aquisi~ao ,'de.:.tres aparelhos
~2ielef6I!ic,Qs do" tipo "headset~',-
--=-modeloZOXTZ-:20 para facilitar.' ,
_.0 rnanuseio. _
" .• - D~envolviiloem Iinguagem
" HTML;0 site do'Siscom tornou~
se uma (erramentll'poderOsa de '
integragao dos usuarios com 0
setor, pois atraves dessa Home
Page, 0 cidadao podera acom-
panhar relatorios da fazenda
publica. ter acesso a novidades
no sistema e tirar qualquer tipo
de duvida. Para a aplicagao do
BACEN JUD, 0 Tribunal de
Justiga fez urn conveni~ com 0
Banco Central do Brasil e, atra-
ves de circulares, urn guia rapi-
do de acesso ao sistema e
cadastro do proprio magistrado. '

realizado de forma on-line, 0
Siscom pode agilizar mais ainda
boa parte das agaes entre as
comarcas. Esse trabalho exigiu

ainda 0 treinamento de pessoal
especializado:

'Neste bienio. 0 Siscorh tam-
b.eril desenvolveu urn traballlo
de-consulta permanente junto 11
. Coriegectoria-Ger8I de-,Justiga
sobre 0 andamento dos'proces-
sos, alem de d~envolver ,tam·
Mm uma auditoria ef~t!va nas
Centrais de Mandados ..e nos
,Cartorios de Distribuigao.,Outro
trabalho que recebeu atengao
especial foi a redistribuigao de
process os nas varas com maior
movimentagao, destacadamen-
te nas seis Varas da Fazenda
Publica da Comarca da capital.
TamMm foi criado urn
Formulario de Avaliagao dos
Movimentadores de Processo
de I10' grau, trabalho que so foi
possivel apo~ realizagao de
enquetes junto aos •.operadores
do Siscom em todos os carto-
rios de serventias.


