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Siscom ja atende em novo telefone

Todos os juizes e ser-
ventudrios que “abaste-
cem” com Informagdes pro-
cessuals os médulos do Sis-
tema Integrados de Comar-
cas Informatizadas (Sis-
com), e necessitem tirar
duavidas, devem ligar para
o telefone 216-1516. O nu-
mero ¢ do novo sistema de
telefonia tnstalado pelo Tri-.*
bunal de Justi¢a da Parai-
ba, que traz o nome de DAC
(Distribui¢ao Automatica
de Chamadas) e acaba com
a longa espera ao telefone,

agilizando o atendimento a
esses usudrios.

O coordenador do Sis-
com, André Arruda de Fa-
rias, explica que antes
deste sistema a equipe do
setor prestava orienta-
¢oes de carater técnico ou
Juridico aos usudrios uti-.
lizando ramais convenci-' .
onals do sistema d¢ tele---
fonia. Isto acarretava um
acumulo de ligagdes, fel-
tas ao mesmo tempo e
que, nem sempre, eram
atendidas de imediato.

“Quando muitos movi-
mentadores (termo usado
para serventudrios .que

utilizam os médulos do *

Siscom) ligavam havia
congestionamento .e al-
guns acabavam na cha-

mada de espera”, afirma. .

Este cenario comegou

a.mudar, Com.a distribui-
¢do.automatica,-a ligagio™-*
€ passada de imediato para &

o primeiro funcionéario do
Siscom que se encontra li-
berado. Trés atendentes
controlam a nova central
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Siscom oferece novo

A partir de agora, de

de telefonia, de modo que
o tempo ‘de atendimento
aos usudérios fol reduzido
em quase 70%, estima
André Arruda.

Segundo ele, a Inten:
¢dq.€ ampliar. o papel do
Siscom para criar uma in:
teragdo mafor. entre todas
as cqmarcas do Estado, em

relagdo .o ‘envig de infor-"
;magbes processuais e ge-
‘rals.’ Para {sto, ‘g setor ir&

utilizar, além da’telefonia,
a home-page do TJ, e-mails
e fax nessa comunicagio.

Paraiba e Domingo. 30 de novembro de 2003

servico via Internet

posse de uma senha e pre-
enchendo um formulario
solicitando informagoes

via Internet junto ao Ban- .

co Central, qualquer ma-
gistrado paraibano pode
enviar ordens judiciais e,
“Inclusive, promover, em
tempo recorde, o bloqueio
de contas junto a qualquer
institui¢ao do sistema fi-
nanceiro.

A inovagao, fruto do
convénio recém-assinado
com o Banco Central pelo

B TN ol 5 Y
presidente do Tril.unal de’
Justica, desembargador
Plinio Leite Fontes, faz par-
te do sistema Bacen Jud e’
possibilitou, entre outros
beneficios, a'diminuicio do
tempo de tramitagso. ..
)¢ "Além da celeridade, o
sistema € de maxima segu-."-
ranga e ainda reduz os cus- ™
tos_com recursos humanos
€ materiais®, afirma André
Arruda de Farias, coordena-
dor do'Sistema Integrado de
Comarcas Informatizadas
(Siscom) do TJ. )

" Ele disse que, gragas a

- pagina eletronica exclusi-

va que o Siscom acabou de
instalar. 'no site do TJ
(www.tj.pb.gov.br/siscom),
0 servigo online também
passou a permitir que to-
dos o0s 2.500 servidores te-
nham ‘acesso ‘a0 Bacen
Jud, inclusive oferecendo

‘manuais especificos com

todas as:informagdes so-
bre a operacionalizagio do
sistema., ,

Segundo André Farias,
ha manual, por exemplo, da

Vara das Execugées Penais,
e através do sistema qual-
quer servidor podera, da
comarca onde estiver, fazer
consultas e contar com:um
servico mais eficiente e
mais agil de integracao.

A home page do Siscom
e sua utilizagap, {segundo
0 coordenador, chega para
se somar com vantagens
praticas e técnicas adicio-
nais ao sistema via telefo-
ne que ja vinha sendo uti-
lizado ha mais tempo pelo
Judiciario do Estado.
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Pesquisas comprovam eficiencia de acoes

, combate ao desperdicio
a maior motivagao dos
¢ servidores foram algu-
mas das inpvagoes adotadas no
dltimo biénio pelo presidente do
Tribunal de Justi¢a, desembar-
gador Plinio Leite Fontes, no
sentido de suprir algumas defi-
ciéncias que puderam ser cons-
tatadas pelo Sistema Integrado
de Comarcas Informatizadas
(Siscom).

Ao todo, foram 19 as inova-
¢oes e melhorias aplicadas,
entre as quais se destacaram
uma Pesquisa de Avaliacao
Funcional dos Servidores; a
implantacdo do sistema de
Atendimento a0  Usudrio
Centralizado; a criagao de uma
Home Page e a divulgagao do
Sistema de Atendimento do
Poder Judicidrid  ao - Banco

Central do Brasil (Bacen JUD).

para todas as comarcas.

André Arruda, do Siscom

A pesquisa se deu através
de um questiondrio distribuido
em todos os setores para saber
o nivel de conhecimento de cada
servidor, 0 que possibilitou um
reordenamento de grupos de
acordo com as aptidoes de cada
um. O Sistema de Atendimento
ao Usudrio se deu através da
instalacdo de um Distribuidor
Automatico de Chamadas com

trés ramais de atendimento e

_aquisicdo de trés aparelhos

telefonicos do tipo "headset",
modelo ZOX 'iZ-20 para facilitar

0 manuseio.

~ Desenvolvido em linguagem
HTML, o site do Siscom tornou-
se uma ferramenta poderosa de -
integragao dos usuérios com o
setor, pois através dessa Home
Page, o cidadao podera acom-
panhar relatorios da fazenda
publica, ter acesso a novidades
no sistema e tirar qualquer tipo
de divida. Para a aplicagdo do
BACEN JUD, o Tribunal de
Justica fez um convénio com o
Banco Central do Brasil e, atra-
vés de circulares, um guia rapi-
do de acesso ao sistema e
cadastro do proprio magistrado
realizado de forma on-line, o
Siscom pode agilizar mais ainda
boa parte das acgoes entre as
comarcas. Esse trabalho exigiu

ainda o treinamento de pessoal
especializado.

‘Neste biénio, 0 Siscom tam-
bém desenvolveu um trabaiho
de consulta permanente junto a
Corregedoria-Geral - de Justica
sobre 0 andamento dos proces-
so0s, além de desenvolver tam-
bém uma auditoria efetiva nas
Centrais de Mandados. € nos
Cartdrios de Distribuigao. Outro
trabalho que recebeu atengao
especial foi a redistribuicao de
Processos nas varas com maior
movimentagao, destacadamen-
te nas seis Varas da Fazenda
Piiblica da Comarca da capital.
Também foi criado um
Formuldrio de Avaliagao dos
Movimentadores de Processo
de 1° grau, trabalho que $6 foi
possivel apds realizagao de
enquetes junto aos.operadores
do Siscom em todos os cartd-
rios de serventias.



