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RESUMO

FARIAS, André Arruda. Programa 5S: Primeiro Passo para a Qualidade Total no
Poder Judiciario da Paraiba. Jodo Pessoa/PB: 2004. 50 p.

Este projeto de pesquisa esta de acordo com o Parecer do Conselho Federal de
Educacdo n° 307/66; Portaria Ministerial n°® 649/77, Resolugdes Internas da
Universidade Federal da Paraiba e atendendo as normas NBR 6023, NBR 6024,
NBR 6027, NBR 6028, NBR 10.520 e NBR 14.724 da ABNT (Associacao Brasileira
de Normas Técnicas). Trata-se de um roteiro para implantacdo do Programa 5S
(Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke) em uma unidade setorial do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba, o SISCOM (Sistema Integrado de Comarcas
Informatizadas) e de como este projeto, sendo bem sucedido, poder-se-a adotar em
todo o Poder Judiciario Paraibano de forma sequienciada. Examina desde a origem
da técnica, passando pela elaboracao do plano de execucéo do programa e finaliza
com a manutencdo deste como base para Qualidade Total. Apresenta tabelas,
figuras e formularios que facilitam a compreenséao do projeto.



ABSTRACT

FARIAS, André Arruda. 5S Program: First Step for the Total Quality in the Justice
Court of Paraiba State. Jodo Pessoa/PB: 2004. 50 p.

This research project is according to the Seem of the Education Federal Council n:
307/66; Ministerial entrance n: 649/77; Internal resolutions of the Federal University
of Paraiba and attending to the rules NBR 6023, NBR 6024, NBR 6027, NBR 6028,
NBR 10.520 and NBR 14.724 of ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas).
It is a script to implant the Program 5s (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu and Shitsuke) in
a sectorial unit of Justice Court in the Paraiba State, the SISCOM (Sistema Integrado
de Comarcas Informatizadas) and how this project, if was developed, may be
adopted in all Justice Court of Paraiba State in a sequenced way. It has been
examined since the origin of the technique as base for the Total Quality in the public
company, passing by the elaboration of all execution plane of the program and
concludes with the maintenance of this. It introduces tables, pictures and forms that
make easy the comprehension of the project.
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1. JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, algumas organizagfes publicas vém experimentando ou
colocando em pratica, modelos inovadores de gerenciamento do servico, utilizando
para isso tecnologia moderna de informatizacdo e/ou técnicas reconhecidas para a
Gestdo da Qualidade Total (GQT). Uma vez que, além de promover a reducdo do
tempo para adquirir informagdes, tomar decisdes e alocar recursos, estabelece como
meta principal atender a um Consumidor (Cidadao) cada vez mais consciente e que
exige satisfacao imediata.

Segundo Beckham (1992, p.3) “ As empresas que ndo aprenderem a
linguagem de melhoria da qualidade, manufatura e producdo se tornardo tao
obsoletas quanto as carrocas de tracdo animal.”

O Tribunal de Justica da Paraiba, tendo em vista essa necessidade urgente
de mudanca na melhoria da prestacdo do servigo publico, vem fomentando projetos
voltados ao melhor atendimento do cidaddo, combate ao desperdicio e maior
valorizacdo e dignificacdo do Servidor Publico. Porém, descobrir algo novo e
revoluciondario que atenda estas perspectivas pode ser, as vezes, resgatar o que se
tem de mais antigo no processo educacional. Através do Programa 5S, torna-se
possivel atingir mudancas de comportamento e de atitude das pessoas,
possibilitando o desenvolvimento de uma ambiéncia (pessoa — tarefa — ambiente)
propicia a obtencao da qualidade total.

A filosofia do 5S estabelece uma ponte que liga a educagéo para a vida com o
necessario treinamento para o trabalho. Haroldo Ribeiro destaca em sua obra a

importancia do 5S da seguinte forma:



A iniciativa de implantacdo do 5S em uma organizacdo é apenas uma
guestdo de tempo. Todas as organizacdes que estdo procurando tornar
seus processos mais produtivos, e se deparam com deficiéncias
comportamentais das pessoas que para elas trabalham, devem implantar o
5S. Se ainda nao o fazem é porque desconhecem o problema (caréncia
educacional) e /ou a solucéo (o 5S). (RIBEIRO, 1994, p. 11)

Apesar de ter sido pioneiramente introduzido em ambientes industriais, 0 5S
ja estd sendo implantado em bancos, escolas, autarquias, construtoras, comeércio,
micro e pequenas empresas, hospitais, associacdes, reparticdes publicas etc.
Destaca-se a Empresa Correios e Telégrafos que alcancou resultados
extraordinarios com a implantacdo desta ferramenta de qualidade. Porém, é
necessario observar que a manutencdo estratégica e permanente deste programa,
guando realizado sua implantacdo, é que realmente evidenciara os resultados
pretendidos.

A adocédo do 5S no Tribunal de Justica da Paraiba, de forma sequienciada e
bem estruturada, trara beneficios incalculaveis para a Instituicdo como um todo, pois
implica em uma transformacao permanente nos habitos e costumes operacionais do
maior patriménio desta Corte, o Servidor Publico. Justifica-se sua implantacéo pelos

seguintes beneficios alcancados direta e indiretamente:

e Eliminag&o do desperdicio;

e Otimizagao do espaco;

¢ Racionalizacdo do tempo;

e Reducao do “stress” das pessoas;

e Reducao de condi¢des inseguras;

e Prevencéo de quebras;

e Aumento da vida util de equipamentos;

e Padronizacgao;



e Melhoria da qualidade;

e Melhoria das relagbes humanas;
e Incremento da eficiéncia;

e Confiabilidade dos dados;

¢ Reducao de acidentes;

¢ Incentivo a criatividade;

e Autodisciplina;

¢ Dignificacdo do ser humano.

Ao longo deste projeto, poder-se-a conhecer detalhadamente esta técnica de
origem japonesa como sendo o alicerce indispensavel para a Qualidade Total no
Poder Judiciario Paraibano. Para isso, de forma responsavel e laboratorial, sera
proposta sua implantacdo no Setor SISCOM (Sistema Integrado de Comarcas
Informatizadas), o qual vem sendo preparado sistematicamente por sua Diretoria,
nos ultimos dois anos, as novas tendéncias organizacionais e eliminacdo de
“anomalias”. Falconi (2004, p.26) conceitua anomalia existente em uma organizagao
como sendo quebras de equipamento, qualquer tipo de manutencdo corretiva,
refugos, retrabalhos, reclamacdes de clientes. Em outras palavras: sao todos os

eventos que fogem do normal.
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2.  PROBLEMATIZACAO

Umas das maiores dificuldades que as organizacfes publicas encontram para
a implantacao efetiva da gestédo da qualidade total € a mudanca de cultura em todos
0S seus niveis hierarquicos, jA& que o0 comprometimento e a motivacdo dos
funcionarios sé@o pecas indispensaveis para se alcangar o sucesso.

A organizagdo hierarquica pode e deve mudar pelo crescimento dos seus
empregados, por meio da educacéo e treinamento, como também pela influéncia da
cultura local ou até mesmo pela influéncia das proprias pessoas (FALCONI, 2004, p.
24).

Para Ribeiro (1994) a elitizacdo dos conceitos e a resisténcia as mudancas
que ocorrem nos niveis hierarquicos intermediarios da organizagdo (coordenadores
e chefes), tornam o processo de qualidade lento e possivelmente monétono, ja que o
investimento apenas em treinamento € insuficiente, quando poderia paralelamente,
investir na propria educacao das pessoas.

Para diagnosticar eventuais problemas de qualidade, € necessario observar a
lacuna existente entre a expectativa do consumidor em relacdo ao servico prestado
e qual foi sua percepc¢do no tocante a realizacdo do mesmo.

Foram realizados alguns procedimentos para identificar problemas que
acometiam o Setor SISCOM. Dentre os mais utilizados, destaca-se a descoberta
das caracteristicas do problema por meio de observacdo no local, onde a coleta de
certas informagOes suplementares nao poderia ser obtida na forma de dados
numeéricos. Através deste método, foi verificado que quase a totalidade dos

problemas identificados por ele envolvia diretamente os recursos humanos do setor
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e que necessariamente sdo frutos de habitos operacionais ou auséncia de

treinamentos devidos. Segue abaixo listas dos problemas identificados desta forma:

e Falta de conhecimento especifico dos funcionérios para operar
computadores e impressoras, ocasionando repetidas solicitacdes ao
setor competente (CPD);

e Saidas frequentes do ambiente de trabalho para resolver assuntos de
ordem pessoal;

e Utilizacdo indevida dos recursos da internet;

e Atendimento descentralizado ao usuério do sistema,;

e Atrasos constantes no ingresso ao expediente pelos funcionarios;

e Falha de comunicacdo com outros setores;

e Preocupacdo constante pela falta de estabilidade quanto ao vinculo
empregaticio (cargos a disposicédo ou comissionados);

e Falta de padronizacdo no atendimento ao publico;

e Atitudes deficientes de higiene, limpeza, asseio com o ambiente e

disciplina por parte dos integrantes do setor.

Outro procedimento responsavel na identificacdo de problemas relacionados
com o Setor foi a utilizacdo de uma ferramenta gerencial da Qualidade, o Diagrama
de Causa-Efeito ou Diagrama Espinha-de-Peixe, criado por kaoru Ishikawa, onde
apresenta a relagéo entre o resultado de um processo (efeito) e os possiveis fatores
do processo (causas) que o afetam. As causas mais provaveis sdo agrupadas em
categorias preestabelecidas durante o processo de classificagdo pelos préprios

funcionarios do setor em reunibes participativas. Entretanto, houve uma
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preocupacao maior com os efeitos cruzados, que séo os problemas que resultam de
dois ou mais fatores simultaneos. Segue modelo de como foi elaborado o Diagrama

de Causa-Efeito no SISCOM:

atendimento Emissédo de
ralatArine

_ N&o & simplificado
descentralizado
. Em muitos casos
Auséncia de uma central recorre-se ao CPD

alguns horérios

Efeito

_ N Falhas
Treinamento basico

obsoletos Defeito de operacionais
fahricaca
Limitacdo em informatic ruidosos
. . Manutengéo i , F_alta
Acumulo de funcbes reativa itens basicos,
Capacitagdo do equipamentos Material de
EiincinnArin expediente

Este diagrama propiciou a Diretoria do setor relacionar os aspectos principais
causadores das falhas operacionais no departamento, tanto de ordem interna como
externa. Conclui-se entdo que podem surgir problemas localizados num setor ou
problemas interfuncionais de carater mais amplo.

Contudo, ainda e necessario identificar todas as causas que originam certos
problemas por meio da observacédo de todo o processo, a fim de identificar novas
oportunidades de aperfeicoamento. A pergunta €: Por que ocorrem problemas no

SISCOM?
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Fazendo uma analise sistematica dos problemas percebidos no Setor atravées
destes métodos, verifica-se que € no comportamento do individuo que estar
centrado o foco das principais atencdes para a implantacdo da qualidade total.
Inclusive aqueles problemas externos ao SISCOM, percebe-se a necessidade de
uma mudanca conjunta de atitudes por parte dos funcionarios e da organizacao.

Buscar a perfeicdo por um tempo muito longo pode ser improdutivo. Ja que a
situacdo ideal quase nunca existe. Portanto, € importante delimitar as atividades
guando o limite de tempo original for atingido. Ndo h& nada mais urgente uma
organizacao que eliminar as anomalias existentes.

Segundo Falconi (2004, p. 40) o 5S potencializa o Gerenciamento da Rotina
dentro da organizacdo e promove 0 aculturamento das pessoas a um ambiente de
economia, organizacao, limpeza, higiene e disciplina. E sempre que uma pessoa
exerce uma funcéo que exige conhecimento, ela esta crescendo como ser humano e
agregando mais valor.

Ainda Falconi (2004, p.36) o Gerenciamento da Rotina de Trabalho é a base
da administracdo da empresa e que deve ser conduzido com o maximo cuidado e
prioridade e que uma definicdo légica para este termo seria as acdes e verificacdes
diarias conduzidas para que cada individuo dentro da organizacdo possa assumir

suas responsabilidades no cumprimento das obriga¢gdes conferidas a cada um.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

Implantar o 5S no SISCOM (Sistema Integrado de Comarcas Informatizadas)

como programa piloto.

3.2. Objetivos especificos

- Conscientizar a alta administracdo do Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba, da viabilidade de implantacdo do Programa 5S;

- Sensibilizar e capacitar os servidores lotados no SISCOM para o
langamento do Programa no Setor;

- Executar e avaliar o 1°, 2° e 3° sensos;

- Executar o 5° e 6° sensos;
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4.  FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 Conceituando a Qualidade?

Segundo Kotler (1998, p. 65) “Qualidade é a totalidade de aspectos e
caracteristicas de um produto ou servico que proporcionam a satisfacdo de
necessidades declaradas e implicitas”.

Ainda em Kotler (1998) observa-se um conceito relacionado a Administracao
da Qualidade Total, onde afirma que € uma abordagem organizacional ampla para
melhoria continua da qualidade de todos os servicos.

O Prof. David Garvin confirmou esta abordagem em relacdo a GQT (Gestao
da Qualidade Total) e a subdividiu em cinco tipos. Sdo elas: a abordagem
transcendental, a abordagem baseada-em-manufatura, a abordagem baseada-no-
usuario, a abordagem baseada-no-produto e a abordagem baseada-no-valor.
(GARVIN, 1984 apud SLACK 2002).

Para Oliveira, O.J. (2001) a abordagem baseada-no-produto podera ser valida
para a prestacdo de servicos, sejam eles publicos ou privados. Uma vez que, esta
abordagem pressupde que, um produto ou servigo, caso ndo atenda positivamente
suas especificagdes proporcionard menos satisfacdo ao consumidor ou usuario do
servico publico.

Ainda em Oliveira, 0.J. (2001), os recursos humanos devem ser
considerados como um dos principais fatores para a melhoria da qualidade na
organizacao, pois € de fundamental importancia buscar alternativas para motivacao

e envolvimentos dos funcionarios nesta questéao. Silva (1996) diz que 0
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importante no ambiente da qualidade € que as préprias pessoas envolvidas tenham
este senso.

A partir destes enfoques voltados para a qualidade total em relacdo aos
servicos prestados, sejam eles publicos ou privados. Alguns autores declinam para a
importancia do Programa 5S como a base para esta tendéncia.

Outras praticas tém sido utilizadas para a busca da qualidade nas
organizacoes, dentre elas o CCQ, Just in Time, Ciclo PDCA, 5S e outros.

O CCQ consiste na formacdo de um grupo de pessoas que se redanem
voluntariamente para estudar, analisar e resolver problemas de qualidade seu
interesse. Ja o Just in Time (JIT) é a eliminacdo de estoques, onde o produto é
manufaturado no momento em que é feito o pedido.

O Ciclo PDCA estabelece que todos os processos devem ser continuamente
estudados e planejados, ter suas mudancas implementadas e controladas e,
posteriormente deve-se realizar uma avaliacéo dos resultados obtidos. E necessario
desenvolver-se de forma continua e indefinidamente.

O 5S vem sendo implantado em todos os ambientes em que h& caréncias
educacionais de seus usuarios. E a base para a Qualidade Total dentro da empresa.
(RIBEIRO,1994, p. 12). Outros autores consideram esta técnica como um “start” da
qualidade dentro da organizacéo.

Osada (1996, p. 10) reforca este principio da seguinte forma:

Contudo, os circulos de qualidade, que parecem basicos, ndo sao o
primeiro passo. O primeiro passo deve ser o movimento dos 5S’s e sua
énfase em um ambiente de trabalho limpo e bem organizado. Sem isso, é
impossivel diagnosticar os problemas. Sem procedimentos operacionais
bem definidos e adotados de forma consistente, € impossivel dizer o que
estd certo e o que estad errado. Sem o movimento dos 5S’s, de nada
valerdo as outras campanhas e inovacgdes inventadas para melhorar as
condicdes de trabalho e criar produtos superiores.
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Ja Ribeiro, H. (1994, p. 24) destaca o0 5S vem sendo cada vez mais utilizado
como uma ferramenta para educar as pessoas de forma pratica, através do
envolvimento de todos com suas proprias atividades. E que para seu sucesso, é
necessario erradicar as pendéncias que estejam provocando conflitos radicais dentro
da organizacéo, visando criar um ambiente adequado para sua implantacao.

Ribeiro, H. (1994, p. 24) ainda destaca que dependendo do meio e do nivel de
motivacdo, o conhecimento pode modificar uma atitude e um comportamento
individual e consequientemente poderd promover uma mudanca no comportamento
grupal.

Implantar 0 5S é uma maneira eficiente de promover o gerenciamento da
rotina de trabalho dentro de uma organizacéo, pois 0 5S pertence simplesmente a

todas as pessoas (FALCONI, 2004, p.40)

4.2 Fundamentos do 5S

Para Haroldo (1994, p. 15) 5S é uma pratica inicialmente desenvolvida no
Japao, onde algumas empresas utilizam como uma ferramenta indispensavel para a
implementacédo e a consolidacdo da Gestao da Qualidade Total (GQT). Depois de
Ocidentalizada, ficou conhecida como Housekeeping.

A denominacao 5S vem das iniciais de 5 palavras japonesas iniciadas com a
letra “S”. S&o elas: Seiri, Seiton, Seisso, Seiketsu, Shitsuke. Na interpretacdo dos
ideogramas que representam destas palavras, do japonés para o inglés, conseguiu-
se encontrar palavras que iniciavam com a letra S e que tinham um significado
aproximado do original em japonés. Porém, o0 mesmo ndo ocorreu com a tradugao

para o portugués. A melhor forma encontrada para expressar a abrangéncia e
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profundidade do significado desses ideogramas foi acrescentar o termo "Senso de"
antes de cada palavra em portugués que mais se aproximava do significado original.
Assim, o termo original 5S ficou mantido, mesmo na lingua portuguesa. (5 SENSOS.

Disponivel em: http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

O termo "Senso de” significa "exercitar a capacidade de apreciar, julgar e
entender”. Significa ainda a "aplicacdo correta da raz&o para julgar ou raciocinar em
cada caso particular’. Logo, estas cinco atividades sequlenciais e ciclicas sao
denominadas, respectivamente, Senso de Selecdo, Senso de Ordenacgdo, Senso de
Limpeza, Senso de Bem-estar e Senso de Autocontrole. (5 SENSOS. Disponivel em:

http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

A sua implantacdo efetiva ndo constitui uma tarefa simples. Isto porque a
esséncia dos conceitos € promover mudancas de atitudes e habitos das pessoas
incorporados pela convivéncia ao longo de suas vidas.

A prética destes conceitos de maneira forcada pode promover uma mudanca
apenas aparente, existente até que cesse a for¢ca que o impeliu a adotar aquela
atitude de falsa mudanca. Da mesma forma, a natureza e intensidade das relagbes
presentes no ambiente organizacional vao influenciar fortemente e podem constituir
fator de sucesso ou insucesso na implantacdo dos 5S. (5 SENSOS. Disponivel em:

http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

Portanto, a Implantacdo do Programa 5S precisa ser sistematizada e
planejada em todos os passos, no intuito de garantir a longevidade da mudanca
incorporada pela adocdo daqueles conceitos simples. Quanto maior e mais
complexa a organizagdo, maior sera a necessidade desta estruturacdo e mais
detalhada ela devera ser. (5 SENSOS. Disponivel em:

http://www.ptnet.com.br/5sensos/).



http://www.ptnet.com.br/5sensos/
http://www.ptnet.com.br/5sensos/
http://www.ptnet.com.br/5sensos/
http://www.ptnet.com.br/5sensos/
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No Brasil, o 5S foi formalmente lancado em 1991 através da Fundacao
Christiano Ottoni. No inicio de sua aplicacdo apenas 0s trés primeiros "S" eram
abordados, tendo sido incorporado depois 0 quarto e o quinto senso. Muitas
empresas vém desenvolvendo a préatica do 5S com bons resultados, como por
exemplo: FORD, PETROBRAS, SESI, BRAHMA, PRONOR, ACESITA, BELGO-

MINEIRA, FIAT , dentre outros. (RIBEIRO, 1994, p.15)

4.3 Senso de Selecéao

Ter senso de selecdo é identificar materiais, equipamentos, ferramentas,
utensilios, informacfes e dados necessarios e desnecessarios, descartando ou
dando a devida destinacdo aquilo considerado desnecessario ao exercicio das
atividades. O Senso de Selecao pressupde que além de identificar os excessos e/ou
desperdicios, haja preocupacao em identificar "o porqué do excesso", de modo que
medidas preventivas possam ser adotadas para evitar que o0 acumulo destes
excessos volte a ocorrer. Deve-se entdo utilizar o critério de frequiéncia de uso para
estabelecer a divisdo destas regras. Identificando os recursos que sdo de uso
constante, ocasional e de uso eventual. (5 SENSOS. Disponivel em:

http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

Numa viséo holistica, 0 Senso de Selecdo abrange ainda outras dimensoes.
Como preservar interiormente apenas 0s sentimentos valiosos de amizade,
sinceridade, companheirismo, compreensdo, descartando aqueles sentimentos
negativos e criando atitudes positivas para fortalecer e ampliar a convivéncia. (5

SENSOS. Disponivel em: http://www.ptnet.com.br/5sensos/).
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4.4 Senso de Ordenacéao

Possuir Senso de Ordenacdo € definir local apropriado e critérios para
estocar, guardar ou dispor materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios,
informacdes e dados de modo a facilitar o seu uso e manuseio, facilitar a procura,
localizac&o e guarda de qualquer item. Na definicdo dos locais apropriados, adota-
se como critério a facilidade para estocagem, identificacdo, manuseio, reposicao,
retorno ao local de origem apos uso, consumo dos itens mais velhos primeiro, dentre

outros. (5 SENSOS. Disponivel em: http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

Da mesma forma que o Senso de Selecdo, este senso se aplica a rotina de
trabalho. Uma vez realizado o Seiri, é possivel obter aperfeicoamentos nos aspectos
de seguranca, racionalizacdo, comunicacao e satisfacdo dos usuarios. (5 SENSOS.

Disponivel em: http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

Numa visdo holistica, ter Senso de Ordenacéo é distribuir adequadamente o
tempo dedicado ao trabalho, ao lazer, a familia ou aos amigos. E ainda ndo misturar
as preferéncias profissionais com as pessoais, ter postura coerente e serenidade
nas decisdes a serem tomadas, valorizar e elogiar os atos bons, incentivar as
pessoas e nao somente critica-las. (5 SENSOS. Disponivel em:

http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

4.5 Senso de Limpeza

Ter Senso de Limpeza € eliminar a sujeira ou objetos estranhos para manter
limpo o ambiente (parede, armarios, o teto, gaveta, estante, piso etc.) bem como

manter dados e informac¢des atualizados para garantir a correta tomada de decisoes.
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O mais importante neste conceito ndo é o ato de limpar, mas o ato de "ndo sujar".
Isto significa que além de limpar € preciso identificar a fonte de sujeira e as
respectivas causas, de modo a podermos evitar que isto ocorra (blogueio das

causas). (5 SENSOS. Disponivel em: http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

O Senso de limpeza elimina desperdicios, ineficiéncias e variacoes,
complementando os sensos de Selecéo e Ordenacdo. E necessario manter o ciclo
continuo de limpeza nas instalacbes, mobiliario, deixando-os em condi¢cdes
adequadas para sua reutilizacdo. Estes procedimentos reforcam a apresentacdo do
ambiente, proporcionando um aspecto salutar para a motivacdo do grupo. (5

SENSOS. Disponivel em: http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

No conceito holistico, ter Senso de Limpeza é procurar ser honesto ao
expressar, ser transparente com os amigos, com a familia, com os subordinados,

com os vizinhos, etc. (5 SENSOS. Disponivel em: http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

4.6 Senso de Bem-estar

Ter Senso de Bem-estar ou Senso de Asseio significa criar condicfes
favoraveis a saude fisica e mental, garantir ambiente ndo agressivo e livre de
agentes poluentes, manter boas condi¢Bes sanitarias nas areas comuns (lavatorios,
banheiros, cozinha, restaurante, etc.), zelar pela higiene pessoal e cuidar para que
as informacfes e comunicados sejam claros, de facil leitura e compreensao.

O comprometimento dos integrantes da organizacdo sera primordial para se
instituir conceitos desta natureza, pois este senso requer uma mudanca de atitudes
definitiva dos participantes para o processo de melhoria continua. Significa ainda ter

comportamento ético, promover um ambiente saudavel nas relagdes interpessoais,
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sejam sociais, familiares ou profissionais, cultivando um clima de respeito mutuo nas

diversas relacdes. (5 SENSOS. Disponivel em: http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

4.7 Senso de Autocontrole

Este senso visa desenvolver o habito de observar e seguir normas, regras,
procedimentos, atender especificacdes, sejam elas escritas ou informais. Este habito
€ o resultado do exercicio da forca mental, moral e fisica. Poderia ainda ser
traduzido como desenvolver o "querer de fato", "ter vontade de", "se predispor a",

sem a necessidade de coacdo por parte da autoridade ou pressdo de grupo de

pessoas. (5 SENSOS. Disponivel em: http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

Esta disciplina consciente somente é possivel em ambiente onde a qualidade
é predominante. E importante que o Senso de Autocontrole seja resultante do
exercicio da disciplina inteligente que é a demonstracdo de respeito a si proprio e

aos outros. (5 SENSOS. Disponivel em: http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

4.8 Aplicabilidade dos Cinco Sensos na Organizacao

A partir do envolvimento dos funcionarios com a pratica do 5S e efetivamente
enraizados 0s seus principios, espera-se que o servidor publico sera capaz de
controlar a eficiéncia do seu trabalho em termos de facilidade de execucéo,
qualidade do resultado e seguranca nas agdes. A adocdo de padrbes operacionais
(métodos, procedimentos e condi¢cdes de trabalho) poderd conduzir, portanto para
uma reducdo de erros e falhas e consequente eliminagdo de desperdicio, seja de

tempo, energia ou materiais. Deste modo, 0 sucesso na adocdo destes padroes
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operacionais pode ser obtido somente depois de estabelecido os padrbes
ambientais de Selecédo, Ordenacdo e Limpeza, bem como o desenvolvimento do
Senso de Bem-estar e Autocontrole. (5 SENSOS. Disponivel em:

http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

Outro aspecto importante da aplicabilidade dos 5S € a eficiéncia constante no
ambiente de trabalho, j& que identificacdo dos itens necessarios no local de
execucao da tarefa, o descarte dos itens desnecessarios, a disposi¢cdo destes itens
em locais préximos ao uso ou aplicacdo, a identificacdo dos mesmos de modo que
qualquer pessoa possa reconhecer e localizar facilmente, a facilidade de acesso e
retorno ao local ap6s o uso, a limpeza, a disciplina em manter o ambiente
organizado, constituem acBes que eliminam perdas de tempo. O 5S favorece a
obtencdo de condi¢cbes ambientais seguras, onde as pessoas podem exercer sua
funcdo confortavelmente, alem de constituir um instrumento poderoso de educacéao,
na adoc¢do de atitudes pré-ativas na busca da melhoria do ambiente de trabalho. (5

SENSOS. Disponivel em: http://www.ptnet.com.br/5sensos/).

Objetos desnecessarios nos locais de trabalho podem ser agentes
causadores de acidentes. Obstaculos préximos devem ser removidos para permitir
acOes rapidas em caso de emergéncia. A identificacdo de locais perigosos e riscos
no ambiente de trabalho é o primeiro passo para adocdo de medidas corretivas
(eliminagédo de poeira, fumaga, mau cheiro, excesso de umidade e calor, etc.)

buscando contribuir para a manutencdo da saude e integridade das pessoas.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Projeto consiste na implantacdo do Programa 5S em um setor especifico do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, utilizando uma pesquisa-acdo para
alcancar tal objetivo por ser a mais indicada para este tipo de case.

Assim este estudo partiu do pressuposto de que:

“a teoria em si (...) ndo transforma o mundo. Pode contribuir para a sua
transformacgé@o, mas para isso tem que sair de si mesma, e, em primeiro
lugar, tem que ser assimilada pelos que vao ocasionar com seus atos reais
e efetivos, tal transformacgé&o. Entre a teoria e a atividade transformadora se
insere um trabalho de educacdo das consciéncias, de organizacdo dos
meios materiais e planos concretos de agdo. (Vazquez, 1977, p. 206).

Para Thiollent (1986, p.14) a pesquisa-acao € um tipo de pesquisa social com
base empirica que é realizada em estreita associacdo com uma acao ou a resolucéao
de um problema coletivo e que os participantes destas situacdes estdo envolvidos

de forma participativa.

O estudo proposto neste projeto abrangera o Sistema Integrado de Comarcas
Informatizadas — SISCOM, que é o 6rgdo do Tribunal de Justica ligado a sua
Presidéncia, criado através da Lei n° 6.333/96 e regulamentado através da
Resolucédo 21/96 do Conselho da Magistratura. Tem por objetivo o gerenciamento do
Sistema de Processos de 12 Instancia, onde estdo incluidas atividades de
fiscalizacdo do ponto de vista meramente informativo e técnico. Quando detectados
eventuais indicios de ma-fé na utilizacdo do sistema, tal conclusdo sera levada ao
conhecimento da Corregedoria para os fins que entender necessario.

Com isso, o Sistema de Controle de Processos gerenciado pela Diretoria do

SISCOM torna-se uma grande ferramenta de auxilio aos outros 6rgdos do Poder
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Judiciario, desde o Juiz Substituto até ao Presidente, passando-se pela
Corregedoria da Justica.

Atualmente o SISCOM oferece um suporte qualificado nas 72 comarcas do
Estado da Paraiba, treinamentos especializados nos modulos relacionados ao
sistema, auditorias quanto a distribuicdo de processos, inspecdo nos procedimentos
realizados nas centrais de mandados e emissdes de relatorios diversos. O Setor
possui em seu quadro funcional, 16 (dezesseis) servidores diretos distribuidos em
trés turnos, sendo 75% de nivel médio ou superior incompleto, 222 servidores
indiretos conhecidos como MOVIMENTADORES, além de manter relacdes
intrinsecas com as Centrais de Mandados (CEMANS) e Centrais de Guias
(CEGUIAS).

Diante destas caracteristicas apresentadas, o SISCOM (Sistema Integrado de
Comarcas Informatizadas) € um setor relativamente estratégico para se atingir metas
de melhoria. Uma vez que, para tal objetivo, € necessario estabelecer novos padrbes
ou modificar padrdes existentes.

Nesta gestéo (Biénio 2003-2004), houve uma preocupagado maior em otimizar
o esquema funcional do Setor, algumas implementacdes ocorridas no SISCOM
reduziu, em muito, o nivel de descontentamento da equipe com a rotina diaria de
tarefas. Vejamos algumas novidades inseridas no setor ao longo dos 02 (dois) anos:

e Implantagcdo do Sistema de Atendimento ao Usuério — para isso, foi

necessario a aquisicao de trés aparelhos do tipo “head set” e através de
um sistema de Discagem Automatica de Chamadas (DAC), centralizou
todos os atendimentos via telefone, que antes era desorganizado e sem

nenhum critério de padronizacdo. A figura abaixo trds uma foto do sistema:
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Figura 01 — Foto do Atendimento através de DAC do SISCOM

Outra realizagdo importante no aspecto motivacional e informativo, foi a
criacdo de um “site” para Internet, com o intuito de fornecer informacdes
periddicas e favorecer mais um canal de acesso ao suporte do usuario do
Sistema SISCOM. A “home-page” traz informag¢des diversas, relatérios
diversos da Fazenda Publica, um vinculo para o acesso ao Sistema de
Atendimento das Solicitacdes do Poder Judiciario ao Banco Central do
Brasil (Bacen Jud), como também conta com indumeros vinculos para
outros “sites” interligados diretamente ou indiretamente com o SISCOM e
um eficiente sistema instantaneo de atendimento On-line, isto €, o usuério
clica em um icone e um dos operadores podera dirimir varias duividas

possiveis. Observa-se uma imagem reduzida da “home-page” a seguir:
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Figura 02 — “home-page” do SISCOM — http;//www.tj.pb.gov.br/siscom/

e Outro procedimento importante na otimizacao do Setor foi a elaboragéo de
um criterioso levantamento estatistico de toda producdo cartoraria do Poder
Judiciario de 12 Instancia nos anos 2003 e parcialmente de 2004, nele
encontram-se todos os dados relativos a cada cartorio de serventia judiciaria,
como processos ativos, processos distribuidos, processos baixados,
sentencas prolatadas e despachos proferidos. Este relatério identifica
qualquer situagcdo anémala dentro do contexto quantitativo, e a partir dele,
poder-se-& encaminhar para a Corregedoria de Justica para avaliacdo dos
fatos. A seguir, observa-se um demonstrativo grafico do relatério geral de

para cada ano:
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Para o controle do processo na implementacédo do Programa 5S no SISCOM,
sera introduzido o Ciclo PDCA (Planejamento, execuc¢do, comparacao, ajuste), ja
devidamente conceituado na Fundamentacdo Teolrica deste projeto. Seguindo os
procedimentos abaixo:

Determinar metas e objetivos

Determinar métodos para atingir os objetivos

— Investir em educacéo e treinamento
— Implementar o trabalho
— Auvaliar os efeitos da implementacéo

— Tomar as acdes apropriadas

Com o intuito de facilitar a comunicacao para os facilitadores e multiplicadores
do programa, sera utilizada como modelo a lista de verificacdo para a estrutura de

implantacéo do 5S proposta por Ribeiro (Ribeiro, 1994, Anexo I, p. 105).

5.1. Plano para a Implantacéo do 5S

O primeiro passo para a implantacdo do 5S no Tribunal de Justica da Paraiba
sera a sensibilizacdo dos servidores lotados no SISCOM (Sistema Integrado de
Comarcas Informatizadas) através de uma apresentacdo de aproximadamente 10
(dez) minutos em um aplicativo da Microsoft, chamado Power Point, com base nos
conhecimentos adquiridos neste pré-projeto e propaga-los por pessoas estratégicas
dentro do Setor, utilizando recursos de audiovisuais como Data-show.

A partir deste procedimento introdutorio, sera definido para Gestor do

Programa o diretor do Setor supracitado para aplicar o programa dentro deste
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ambiente, como também servidores interessados que tenham potencial de
multiplicacéo, de credibilidade, e que realmente acreditem no 5S.

O préximo passo sera anunciar através de uma reunido, da implantacdo do
programa em carater experimental no SISCOM, junto ao Presidente e Secretario
Geral do Tribunal de Justica, e dependendo da receptividade da alta administracao
em relacdo ao projeto, sera proposta a implantacdo em toda a Instituicdo, através de
processo administrativo para aprovacdo no Conselho do Pleno. E
consequentemente, caso seja aprovado, a formacdo de um comité central com o
objetivo de desenvolver atividades pedagdgicas e educacionais, controlar resultados

e cuidar de atividades promocionais do 5S.

5.2 Elaboracéo do Plano-diretor

O plano-diretor do 5S tem como objetivo orientar o seu desenvolvimento pelo
SISCOM, de forma coordenada, definindo a politica, os objetivos, as metas e a
estratégia. Devera ter as seguintes caracteristicas:

e Abordagem para a execucgdo antes da teorizacao;

Voltado para todos os niveis hierarquicos;

e Respeitar as caracteristicas de cada pessoa,;
e Ser flexivel, principalmente nos prazos;

e Ser genérico;

e Zelar pela disciplina;

e Desenvolver atividades inseridas no trabalho

e Medir resultados
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¢ Reconhecimento da evolugdo do 5S no setor

O plano-diretor deve ter o seguinte conteudo:

Relatar quais séo os objetivos do 5S

o Descrever a dinamica como o 5S sera implantado;

o Definir responséveis para cada atividade de promocéao do 5S;

o Citar o que deve conter o plano de execucdo a ser desenvolvido em
cada érea;

o Padronizar a sistematica de promocdo do 5S, tanto na fase de

implantacéo, quanto na manutencédo do 5S;
o O plano diretor deve conter metas como: elaboracéo dos planos de
execucao; langcamento do 5S; Auditorias do 5S, com uma frequéncia

em meses (mm); Evolugcéo do 5S.

5.3 Langamento do Programa no SISCOM

O lancamento do 5S no Setor ira promover um mutirdo organizado, buscando
melhorar o proprio ambiente de trabalho, como também desenvolver acdes de
descarte e limpeza no local de trabalho.

Entre a data de definicdo do lancamento do 5S até o proprio dia, devem ser
programadas algumas atividades de operacionalizacédo do 5S, inclusive encaminhar
uma carta aberta aos proprios funcionarios do referido Setor e alguns convidados
estratégicos. Uma apresentacdo teatral sera ensaiada com alguns funcionarios
sobre o topico para o dia da divulgacédo oficial, juntamente com uma apresentacao

de uma palestra de aproximadamente 20 minutos com um palestrante externo a
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organizacdo. Uma vez concluida as formalidades, ser4 realizada uma

confraternizagdo com os participantes, incluindo coffee break.

5.4 [Execucao e Avaliacédo dos 3S

Apoés o lancamento do 5S, vao ser executados os trés primeiro S com maior
rigor. O primeiro a ser executado sera o SEIRI (Selecdo) com os objetos pendentes
ao mutirdo do langcamento.

Em seguida vem o SEITON (Ordenacgéo), onde esta atividade objetiva o
estudo do layout mais adequado para o setor.

A Ultima fase sera a etapa do SEISO (Limpeza), onde o operador assume
definitivamente uma postura de inspetor, visando descobrir e eliminar as fontes de
sujeira.

A avaliacdo dos 3S sera quinzenal para os dois primeiros meses apos o plano

de execucao e mensal quando os 3S estejam consolidados.

5.5 Execucao dos 2 dltimos S

ApoOs a consolidacdo dos 3S iniciais, podem ser estabelecidas metas para o
5S como um todo.

O SEIKETSU é a perpetuacdo do ganhos obtidos nas atividades do SEIRI,
SEITON E SEISO. Esta etapa € executada pela padronizacdo e melhoria constante
de tudo e de todos.

Ja o SHITSUKE é o cumprimento rigoroso daquilo que for estabelecido entre

as pessoas, bem como das normas vigentes. E uma atitude de respeito ao proximo.
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O cumprimento de normas e procedimentos acontecera naturalmente, a medida que

as pessoas percebam as vantagens da pratica.

5.6 Plano de manutencdo do 5S

E necessario desenvolver um plano de atividades para manter o 5S no
ambiente de trabalho, que deve incluir:
e Estabelecimento de metas;
e Elaboracéo de formularios e respectivos critérios de avaliacao;
e Divulgacao dos resultados;
e Campanhas e concursos promocionais;

e Visitas e participacdo em eventos etc.

5.7 Expandindo o 5S para outros setores

O modelo proposto neste anteprojeto para implantacdo desta poderosa
ferramenta de qualidade total em um setor especifico do Tribunal de Justica podera
apresentar resultados revolucionarios no que compete na eficiéncia da prestacéo do
servico publico, jA& que ndo onera cifras significativas para a propria instituicao,
quanto ao processo de implantacdo, e torna-se uma alternativa viadvel para
responder de forma responsavel as criticas sofridas pela sociedade. Apos 0 sucesso
desta fase experimental, o proximo passo sera definir uma estratégia macro voltada

para a propagacéo do 5S em outros setores como base para a Qualidade Total.
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QUANDO

O QUE |QUEM| COMO | ONDE | PORQUE
Sensibilizar | Diretor do | Através de uma | SISCOM e Difundir a
0s Siscom apresentacao no¢gdo do
servidores audio-visual que seja o
lotados no 5S
Siscom e E
necessario
envolver
primeiro a
equipe
neste
projeto
Definir Diretor do | Através de | SISCOM e O diretor do
Gestor para | Siscom comunicado Siscom esta
implantar o aos servidores mais apto a
programa do Setor difundir o
conhecimen
to dentro do
setor
Comunicar o | Diretor  do | Solicitando uma | Na e Para
projeto para | Siscom reunido junto a | presidéncia mostrar  a
a Presidéncia do |do TJ necessidad
Presidéncia Tribunal e de
do Tribunal implantacéo
do projeto e
suas
vantagens
parao TJ
Encaminhar | Presidente | Através de | No e Para
projeto para|do Tribunal | processo Protocolo viabilizar o
aprovacdo |de Justica |administrativo |geral do TJ projeto
no Pleno da Paraiba como  um
todo, é
necessario
gue ele seja
submetido a
aprovacao
no Pleno
Elaborar o |Diretor do | Através de | SISCOM e E
Plano diretor | Siscom conhecimentos necessario
para previamente definir ~ um
implantacéo adquiridos roteiro  de
do 5S sobre o assunto atuagéo
com o}
objetivo de
alcancar as

metas.
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OND
O QUE |QUEM| COMO PORQUE | QUANDO
E
Elaborar Diretor do | Através de | SISCOM e Estabelecer
programacao |Siscom e|uma reunido guem ira
do dia do |funcionério | devidamente palestrar;
lancamento |s do | agendada e Comoserda
proprio peca teatral
setor e Definir quem
ird ficar
responsavel
pelos
6 “comes e
bebes”
Dia limpeza e | Todos os | Através de um | No e E necessario
descarte de | funcionario | mutirdo proprio fazer esta
materiais s do setor |destinado a|SISCOM preparacao
desnecessari organizar o} para o dia
0S para O maximo do
7 | setor possivel 0 lancamento
setor do Programa
Dia do | Funcionari | Através de um | Auditdrio e E necessario
lancamento | os do | evento Alcides estabelecer
do Programa | Siscom composto de | Carneiro um dia exato
5S no uma palestra, para iniciar o
Siscom uma programa
apresentacéo 5S, de
teatral e uma acordo com
singela 0s conceitos
8 confraternizag tedricos
do.
Execucao Funcionéri | Através de | No e Para
dos 3S|os do | métodos e | SISCOM promover
dentro do | Siscom técnicas de definitivame
Siscom treinamento e nte o]
motivacao emprego
das técnicas
e difundir a
pratica junto
aos
9 integrantes
do setor
Plano de | Diretor do [A avaliacdo | SISCOM e Para
avaliagéo dos | Siscom sera quinzenal conhecer os
3S nos dois primeiros
primeiros resultados
1 meses e do programa
mensal e
quando estiver estabelecer
0 consolidade novas metas
de atuacao
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O QUE | QUEM | COMO |ONDE| PORQUE |QUANDO
Execucéo Funcionarios |Através de|SISCOM e Para
dos dois | do préprio | métodos e consolidar
Gltimos S setor técnicas de definitivame
treinamento nte  todos
11 no Seiketsu 0S Sensos
e Shitsuke do 5S
Plano de | Diretoria do | Através de |SISCOM e E
Manutencdo |SISCOM um plano de necessario
do 5S atividades um
para manter monitorame
o 5SS no nto
ambiente de constante
trabalho no sentido
de
estabelecer
metas para
continuidad
e do
12 programa
5S
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